Handleiding: Uw Factuur digitaal ontvangen

Aanmelden bij KPN Zorg Messenger
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Als er voor de eerste keer een digitale factuur voor u is
verzonden, ontvangt u een welkomstmail van KPN Zorg

Messenger. Hierin wordt gevraagd om een wachtwoord in te 3

Beste

stellen voor uw persoonlijke KPN Zorg Messenger account.

opgezet. Deze conversatie is te openen door gebruik te
maken van de KPN Zorg Messenger. In deze omgeving
kunt u op een veilige manier berichten lezen en
beantwoorden. Omdat u nog niet over een KPN Zorg

Klik op de link uw wachtwoord instellen in de mail die u heeft i e

aangemaakt

Uw gebruikersnaam is:

ontvangen van KPN Zorg Messenger.

Kiik op uw wachtwoord instellen om uw wachtwoord in te
stellen

Kiik op KPN Zorg Messenger openen om naar de KPN

1. Voer tweemaal uw wachtwoord in en klik op [Volgende]

conversatie

Beveilig de verbinding

([Next]). Het wachtwoord wordt opgeslagen. Do nlrtvroning s beetg s d el
hng;:llxm.kgnjx;rn.nl Costri:\eer of dit daadwerkelijk zo

2. Klik in de welkomstmail op KNP Zorg Messenger openen of Dot Nee dan conetop et o asenger von o

bericht om te verifiéren of dit bericht voor u bedoeld is

tik in de adresregel https://zm.kpnzorg.nl/.

3. Login met uw gebruikersnaam en wachtwoord

U kunt het bericht van de apotheek bekijken en de factuur @:7 kpn

openen.

‘ Beste
heeft een veilige conversatie met u
M opgezet. Deze conversatie is te openen door gebruik te
ervolgmails e a3 Ko S e dse g

kunt u op een veilige manier berichten lezen en
beantwoorden.

Bij elke volgende digitale factuur die voor u is afgeleverd,

Kiik op KPN Zorg Messenger openen om naar de KPN
Zorg Messenger te gaan en deel te nemen aan de

ontvangt u een e-mail van KPN Zorg Messenger.

Beveiligde verbinding

De infernetverbinding is beveiligd als de adresregel

. bovenaan in uw scherm begint met

1. Klik op de knop [KPN Zo rg Messe nger opene n] e ) e e I R
* * geval is. Bent u onzeker over de veiligheid of oprechtheid

van dit bericht? Neem dan contact op met de afzender van

. . dit bericht.

2. Login met uw gebruikersnaam en wachtwoord.

Originele e-mailbericht

Hetis mogelijk dat u het originele bericht

3. Bekijk het nieuwe bericht en open de factuur. e e
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